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Apresentacdo

O Planejamento Estratégico do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de
Alagoas (CRMV-AL) foi construido por multiplas maos, a partir do comprometimento e do
trabalho conjunto de servidores e Diretoria. Sua elaboragdo ocorreu por meio de atividades
préaticas e com rigor técnico, sob a coordenacdo da equipe de Planejamento Estratégico do
Conselho Federal de Medicina Veterinaria.

Ao longo de trés dias intensos de trabalho, esse apoio institucional permitiu que 0s
participantes compreendessem melhor como nos vemos enquanto membros de uma
autarquia de relevancia para a Medicina Veterinaria e a Zootecnia em Alagoas,
reconhecendo nossas fragilidades, forcas e potencialidades. O documento resultante reflete
esse esforgo coletivo e torna mais objetivo o caminho a ser seguido, incorporando o
aprendizado construido para delinear as estratégias necessarias a obtengdo dos resultados
esperados.

Espero que, coletivamente, possamos nos debrucar sobre as metas tracadas com
dedicacéo, zelo e seriedade, galgando cada um dos degraus que nos conduzirdo a um triénio
de melhorias. Nosso objetivo maior € prover um servico de qualidade e fortalecer a visdo
social do nosso Regional.

Méd.-Vet. Diogo Ribeiro Camara
Presidente
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1. CONCEITOS
1.1. Planejamento Estratégico

Oliveira (2007) afirma que “planejamento estratégico € um processo administrativo para
se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, diante dos cenarios identificados
e atuando de forma inovadora e diferenciada”.

Ja Drucker (1977) entende que o “planejamento estratégico € um processo continuo,
sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a tomar decisbes que
minimizem riscos”.

Ambos os autores consideram o Planejamento Estratégico como um processo que esta
voltado para o futuro. Mas, por que o CRMV-AL necessita de Planejamento Estratégico?

Por diversas razdes. Para conhecer a razdo de ser de sua organizagéo, que valores adotar,
guem sdo as suas partes interessadas (stakeholders), quais impactos perseguir, de que forma
pretende atuar e como pretende ser reconhecido; quais bens e servigcos pretende oferecer ao
seu publico alvo e com que atributos de imagem, de relacionamento e de qualidade; quais 0s
pontos fortes e pontos fracos que facilitam ou dificultam a entrega dos bens e servicos.

1.2. Etapas do Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico Institucional do Conselho Regional do Estado de Alagoas (PEI-
CRMV-AL), Gestdo 2025-2028, foi elaborado com base em ferramentas e metodologias ja
bastante consolidadas, como a Analise SWOT — FOFA (forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas), e em especial foco no Balance Scorecard — BSC (desempenho dos indicadores
balanceados). Essa escolha se deu para compatibilizar o planejamento trienal, e a0 mesmo
tempo garantir ferramentas que possibilitem a adequacdo do modelo frente as funcbes do
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Alagoas — CRMV-AL.

Dessa forma, o processo foi iniciado com uma analise situacional do CRMV-AL (Quem
somos? Missao, Visdo, Valores e Cadeia de Valores), seguido por uma analise dos ambientes
internos e externos (Como estamos?), das quais foram identificadas as principais forcas e
fraguezas internas e oportunidades e ameacas externas, para que entdo fossem construidos
os pilares estratégicos (Onde queremos ir?), a saber. Proposta de Gestdo, Objetivos
Estratégicos e “Como chegaremos la? Desdobramento da Estratégia por meio de Iniciativas
(projetos e/ou planos de acéo).

Para efeito do alinhamento com os fundamentos do PEI-CRMV-AL, Gestdo 2025-2028
foram realizadas analises de aderéncia entre os pilares estratégicos a fim de prover clareza e
assertividade na priorizagdo e estruturagao das iniciativas (projetos e/ou planos de ac¢éo) que
levardo o CRMV-AL ao cumprimento de suas metas e ao alcance de éxito em seu plano
estratégico.

O resultado deste esforgo coletivo, alcangado por meio de oficinas de trabalho com a
participacdo da Diretoria Executiva e dos colaboradores de todas as unidades do CRMV-AL,
consiste na priorizagdo e alinhamento dos esforcos necessarios para estabelecer as
prioridades estratégicas de gestdo, bem como as entregas correspondentes a sociedade e
aos profissionais.

Planejamento Estratégico do CRMV-AL — Gest&o 2025 - 2028
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Missédo
QUEM SOMOS? Visdo
Valores
COMO ESTAMOS? Analise do ambiente
' SWOT — FOFA
SEE QEERE e IR Objetivos estratégicos

) Painel de contribuicéo
COMO CHEGAREMOS LA? Plano de agé_o

Metas e indicadores

2. DEFINICAO DA IDENTIDADE DO CRMV-AL

2.1. Partes Interessadas (Stakeholders)

Stakeholders séo as partes interessadas ativamente envolvidas no dia a dia da empresa
ou cujos interesses podem ser afetados positiva ou negativamente pelos negécios da
organizagao.

Mapear partes interessadas € o processo de identificar pessoas e organizacfes
impactadas pela estratégia do CRMV-AL ou que podem impacté-la, documentando
informacdes relevantes sobre seus interesses, envolvimento e impacto sobre o sucesso do
negaocio.

Na figura abaixo, destacamos os principais stakeholders do CRMV-AL.

Orgdosde
controle de Poder ‘
fiscalizacdo e Legislativo
o
Entidadesdo Poder

Imprensae
formadoresde
opinido

Entidades
internacionais
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O entendimento detalhado dos stakeholders amplia a capacidade do CRMV-AL de
liderar, influenciar e monitorar as diversas iniciativas que promove, identificando
oportunidades, fortalecendo relacionamentos organizacionais e construindo valor com 0s

stakeholders.

Nesse sentido, a Gerac¢do de Valor foi detalhada para cada stakeholders, conforme
pode ser observado a seguir:

Parte Interessada:
SOCIEDADE

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL a
SOCIEDADE

Valor gerado pela SOCIEDADE
ao CRMV-AL

Parte Interessada:
MEDICOS-VETERINARIOS E
ZOOTECNISTAS
Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL aos
PROFISSIONAIS

Valor gerado pelos
PROFISSIONAIS ao CRMV-AL

Parte Interessada:
SISTEMA CFMV/CRMVs
Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL ao
SISTEMA

Valor gerado pelo
SISTEMA ao CRMV-AL

Parte Interessada:
COLABORADORES

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL aos
COLABORADORES

Valor gerado pelos
COLABORADORES ao CRMV-AL

Cidaddo, estudante de Medicina Veterinaria e de Zootecnia, sociedade civil
organizada (associacBes profissionais, cooperativas, corporacdes, grupos
ambientalistas, instituicoes politicas, 6rgaos de defesa do consumidor), meios de
comunicagao.

Orientacdo e Responsabilidade social.

InformacGes qualificadas, orientacdo, normatizacdo, supervisdo do exercicio
legal, ético e técnico da profissio de médico-veterinario e de zootecnista,
julgamento do exercicio ético das atividades dos profissionais das classes,
elaboracdo de contelido ético e técnico-cientifico em Medicina Veterinaria e
Zootecnia (via Comissdes), monitoramento e atuacao junto as politicas publicas
de salude (zoonoses).

Respeito institucional, credibilidade e confianca nas profissdes de médico-
veterindrio e zootecnista, sugestdes e dendncias via canais oficiais.

Profissionais inscritos e atuantes no SISTEMA CFMV/CRMVs.

Regulacdo, representacdo, supervisao e fiscalizacao.

Regulagdo, promocgao, prestigio e boa conceituacao da profisséo de médico-
veterinario e zootecnista, valorizacao e defesa das classes.

Respeito e participacdo institucional, respeito as normas e principios do
exercicio legal, ético e técnico, apoio e sugestdes para melhorias dos processos
de regulacéo e fiscalizacao, contribuicdo parafiscal.

CFMV, Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria (CRMVs), delegacias,
conselheiros, funcionarios, membros das comissdes e camaras técnicas.

Canais de acesso aos profissionais e sociedade, integracdo e vinculo
empregaticio (funcionérios).

Regulacdo, integracdo, execucdo e apoio institucional (administrativo, juridico,
tecnoldgico, financeiros, fiscalizacdo) do Sistema, informag6es qualificadas,
elaboragdo de conteldo ético e técnico-cientifico (via Comissdes Regionais),
ponto de contato com as classes e sociedade.

Atuacdo regional na regulacao, fiscalizacdo, execucdo e cooperacéo institucional
(administrativo, juridico, tecnoldgico, financeiros, fiscalizacao).

Efetivos, Comissionados, Terceirizados e Estagiarios.
Vinculo empregaticio, equipe estratégica, técnica e operacional.

Oportunidade de desenvolvimento e crescimento profissional, ambiente de
trabalho adequado com instalac6es e equipamentos apropriados para exercicio
das diferentes funcdes, informacBes acessiveis para desenvolvimento das
funcdes.

Comprometimento organizacional, vontade de fazer parte da organizacéo e de
participar do crescimento e dos objetivos da empresa, compromisso com as
entregas e prazos conforme as necessidades do CRMV-AL.

Planejamento Estratégico do CRMV-AL — Gest&o 2025 - 2028



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI/CRMV-AL)

Parte Interessada:
EMPRESAS (PJ)

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL as
EMPRESAS (PJ)

Valor gerado pelas
EMPRESAS (PJ) ao CRMV-AL

Parte Intergssada:
INSTITUICOES DE ENSINO

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL as
INSTITUICOES DE ENSINO

Valor gerado pelas
INSTITUICOES DE ENSINO ao
CRMV-AL

Parte Interessada:
FORNECEDORES

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL aos
FORNECEDORES

Valor gerado pelos
FORNECEDORES ao CRMV-AL

Parte Interessada:
PODER EXECUTIVO
Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL ao
PODER EXECUTIVO

Valor gerado pelo
EXECUTIVO ao CRMV-AL

Parte Interessada:
PODER LEGISLATIVO

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL ao
PODER LEGISLATIVO

Valor gerado pelo
LEGISLATIVO ao CRMV-AL

Parte Interessada:
PODER JUDICIARIO

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL ao
PODER JUDICIARIO

Valor gerado pelo PODER
JUDICIARIO ao CRMV-AL

I?arteNInteressada:
ORGAOS DE CONTROLE,
FISCALIZACAO E REGULACAO

Relacionamento

PODER

PODER

Gestdo — 2025 - 2028

Estabelecimentos e Industrias em que se produzem, manuseiam e/ou
empregam produtos de origem animal, como: frigorificos, agroindistrias,
supermercados, restaurantes, feiras e grandes eventos.

Regulacéo, Supervisdo e Fiscalizacdo.

Regulacdo, orientacdo e fiscalizacdo para garantir que os profissionais inscritos
estejam empenhados na garantia da qualidade dos produtos.

Respeito e participagdo institucional, respeito as normas e principios do
exercicio legal, ético e técnico, apoio e sugestdes para melhorias dos processos
de regulacéo e fiscaliza¢éo, contribuicdo parafiscal.

Universidades, faculdades, cursos de p6s-graduagdo e doutorado, programas de
residéncia, 6rgaos de acreditacao.

Cooperacao técnica, desenvolvimento cientifico e pesquisa.

Informagdes qualificadas; contribui¢cdes no debate de temas ligados a Medicina
Veterinaria e Zootecnia, melhoria da imagem por conta do processo de
acreditacao.

Parcerias em atuac@es, contribui¢des para as discussoes referentes a questdes
técnica e ética da Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Seguranga, Limpeza, Materiais de Consumo, Impressoras, Assinaturas de Jornais.

Relacdo comercial.
Valor financeiro, pontualidade nos pagamentos.

Entrega de produtos e servigos de acordo com o adquirido e adequado as
necessidades do CRMV-AL.

Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

Politico-Institucional.

Regularidade de atuacgéo, informac@es qualificadas; contribuicdes no debate de
temas ligados a Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Parcerias em atuac6es, contribuic6es para as discussées referentes a questdes
técnica e ética da Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Senado Federal, CAmara dos Deputados, Assembleias Legislativas, Camara
Legislativa Distrital e Camaras Municipais.

Politico-Institucional.

Regularidade de atuagdo, informag6es qualificadas, contribui¢des no debate de
temas ligados a Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Parcerias em atuac6es, contribuicbes para as discussées referentes a questdes
técnica e ética da Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Tribunais Federais e Estaduais.

Legal e institucional.

Regularidade de atuacdo, informacgdes qualificadas, contribuicdes no debate de
temas ligados a Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Parcerias em atuagdes, contribuicOes para as discussdes referentes as questdes
técnica e ética da Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Ministérios, Tribunal de Contas da Unido (TCU), Conselho Nacional de Satde
(CNS), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Ministério Publico,
Receita Federal.

Controle, Fiscalizagdo, Regulacéo e Cooperagéo.

Planejamento Estratégico do CRMV-AL — Gestao 2025 - 2028
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Valor gerado pelo CRMV-AL aos
ORGAOS DE CONTROLE,
FISCALIZAGAO E REGULACAO

Valor gerado pelos ORGAOS DE
CONTROL~E, FISCALIZACAO E
REGULACAO ao CRMV-AL

Parte Interessada:
IMPRENSA

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL a
IMPRENSA

Valor gerado pela
IMPRENSA ao CRMV-AL

Parte Interessada:
ENTIDADES DO SETOR

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL as
ENTIDADES DO SETOR

Valor gerado pelas
ENTIDADES DO SETOR ao
CRMV-AL

Parte Interessada:
ENTIDADES INTERNACIONAIS

Relacionamento

Valor gerado pelo CRMV-AL as
ENTIDADES INTERNACIONAIS

Valor gerado pelas
ENTIDADES INTERNACIONAIS
ao CRMV-AL

Gestdo — 2025 - 2028

Regularidade de atuacdo, informag6es qualificadas, contribui¢des no debate de
temas ligados a Medicina Veterinaria e Zootecnia, parcerias em a¢des pontuais.

Regularidade de atuacgéo, informacdes qualificadas; contribuicdes no debate de
temas ligados a Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Veiculos de imprensa, colunistas, influenciadores digitais, midias especializadas.

Divulgacdo, informacéo, construcdo e consolidacédo de imagem.

Fonte oficial e primaria de informacdes, opinides e dados, contetdo qualificado,
elaboragéo de conteldo ético e técnico-cientifico em Medicina Veterinaria e
Zootecnia (via Comiss6es), orientacéo aos profissionais e sociedade.

Espaco nos canais de comunicacdo, relevancia, visibilidade, credibilidade,
parcerias.
Associacoes, entidades federadas, sociedades de especialidades, academias.

Politico-institucional, cooperagéo técnica, representacao.

Informag6es qualificadas, contribuicdo no debate de questfes relacionadas a
Medicina Veterinaria e Zootecnia, parcerias em diferentes atuacoes institucionais.

Questdes de ética e técnica da Medicina Veterinaria e Zootecnia, parcerias para
atuacdes institucionais, sugestdes para melhorias que impactem as classes.

OIE (World Organisation for Animal Health), Panvet (Asociacién Panamericana
de Ciencias Veterinarias), WVA (World Veterinary Association), OMV (Ordem
dos Médicos-Veterinarios de Portugal) e outras.

Cooperacgao, intercambio de conhecimento.

Intercambio e contribui¢des de informacgdes técnico-cientificas, acordos de
cooperacéo, parceria institucional.

IntercAmbio e contribuicdes de informagdes técnico-cientificas, acordos de
cooperacao, parceria institucional.

Planejamento Estratégico do CRMV-AL — Gestao 2025 - 2028
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2.3. Fungdes Finalisticas e Atividades Norteadoras
O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Alagoas foi regulamentado
pela Resolucdo CFMV n. 310 de 20 de outubro de 1980.

De acordo com a Lei 5.517/68, o CRMV-AL é um orgéo fiscalizador das profissdes de
Médico-Veterinario e Zootecnista, funcionando como Tribunal de Honra dos profissionais,
zelando pelo prestigio e bom nome das profissdes, punindo os infratores, bem como,
representando as autoridades competentes acerca dos fatos que apurar e cuja solugdo nao
seja de sua algada.

As FuncGes Finalisticas conferidas aos conselhos de fiscalizagdo profissional, sintetizadas
pelo Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), no Acordao n® 1925/2019-TCU-Plenario, sdo:

Estabelece diretrizes e disciplina, de forma ativa e passiva, para
FISCALIZACAO promocao e cumprimento da fiscalizagao do exercicio das
profissdes de médico-veterinario e de zootecnista.

Estabelece diretrizes e disciplina para a inscricdo de pessoa

RECIETRY fisica (PF) e o registro de pessoa juridica (PJ).
Julga e aplica penalidades aos casos de desvios ou
JULGAMENTO E SANCAO descumprimento da legislacdo da Medicina Veterinéria e da
Zootecnia.
x Regulamenta as profissdes de médico-veterinario e zootecnista
MORMATIZAGAL nos aspectos éticos e técnicos.
ORIENTAGAO Presta orientacdo e informacdes a sociedade e aos profissionais

médicos-veterinarios e zootecnistas.

As Atividades Norteadoras do CRMV-AL estdo ligadas ao SISTEMA CFMV/CRMVs, a
sociedade e organizacgdes que se relacionam, direta ou indiretamente, sao elas:

x Promove a¢6es para o relacionamento direto com os CRMVs,
WIEEIRAGAO DD &S Eh ComissBes Técnicas, Conselheiros, colaboradores e demais
CFMV/CRMVs atores que compdem o Sistema CFMV/CRMVs.

Informa e defende uma salde preventiva, eficaz e integrada,

INFOIRIGAE) 2 ROV EGAT que leve conhecimento & populagio em prol da Satde Unica.

) Promove a¢6es que envolvam o relacionamento do CRMV-AL
POLITICO-INSTITUCIONAL com outras organizagdes (governo, institui¢cdes, autarquias,
associagoes, escolas).

Promove ac¢oes de valorizagédo e de fortalecimento profissional

VALORIZAGAO do médico-veterinario e do zootecnista.
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2.4. Cadeia de Valor

E uma ferramenta que revela as atividades desenvolvidas pelo CRMV-AL para gerar valor
aos seus publicos de interesse. Indicam os elos entre os propositos do CRMV-AL (misséo), a
estratégia operacional para atingi-los (processos de suporte, gerenciais e finalisticos), e sinaliza
onde a entidade pretende chegar (visdo) para, ao final da cadeia, gerar valores que atendam
aos anseios e demandas dos profissionais e da sociedade.

Os processos foram conectados em uma Idgica de causa e efeito, cujo foco estd no valor
final entregue as partes interessadas, e foram organizados em grupos:

« Macroprocessos Gerenciais: séo utilizados para medir, monitorar e controlar atividades
de negdcios. Asseguram que 0S processos primarios ou de suporte atinjam metas
operacionais, financeiras, regulatorias e legais.

« Macroprocessos Finalisticos: Conjunto de processos fundamentais, criticos, por meio dos
quais o CRMV-AL cumpre a sua missao, gerando valor. Relacionam-se diretamente no
atendimento das expectativas dos clientes.

« Macroprocessos de Suporte: sdo desenhados para prover suporte a processos finalisticos
e gerenciais, pela coordenacao de recursos, meios ou infraestrutura requeridos pelos
processos gerenciais e finalisticos.

MISSAO
Registrar,
orientar e
fiscalizar os
profissionais
médicos
veterindrios e
zootecnistas,
no exercicio
da sua
profissdo, para
que 0s
Servicos
prestados a
sociedade
alagoana
cumpram as
normas
vigentes.

MACROPROCESSOS

GERENCIAIS

FINALISTICOS

k

Fiscali Normatizare Atender
it Orientar Clientes r

SUPORTE

e Gestdo Financeira ette
Pessoas Administrativa
Gestio de Gestdo Gestdo da
Comunicagio Juridica Informagdo
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VISAO
Ser reconhecido
como instituigdo
de exceléncia na
fiscalizacdo e
valorizacdo dos
profissionais
médico-
veterindrio e
zootecnista em
Alagoas,
contribuindo
para a saude
tinica, por meio
de educacdo
continuada e
parcerias
institucionais
estratégicas.

CLIENTES

SOCIEDADE

PROFISSIONAIS
MEDICO-VETERINARIOS
ZOOTECNISTAS
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2.5. Proposito

E a declaragdo que reflete a razdo pela qual o CRMV-AL existe e o impacto que ele busca
gerar na sociedade. E a partir dessa identificagdo que o CRMV-AL desenvolveu a sua cultura e
sua identidade, isto €, o seu proposito. Portanto, o propésito depende de trés elementos
principais: a missao, a visao e os valores.

A elaboracdo da missdo, visdo e dos valores do CRMV-AL foi realizada de forma
participativa, com o envolvimento da Diretoria Executiva e dos colaboradores do CRMV-AL, em
diversos niveis por meio de oficina com a técnica do world café.

2.5.1. Missao

Registrar, orientar e fiscalizar os profissionais médicos-veterinarios e zootecnistas, no exercicio da
sua profissao, para que 0s servigos prestados a sociedade alagoana cumpram as normas vigentes.

A missdo, no contexto externo, € uma forma do CRMV-AL se diferenciar de outras
instituicdes e criar sua identidade. No contexto interno, a missdo tem a funcdo de conectar as
pessoas a seu proposito.

Missao é uma declara¢do que comunica e expressa a razdo de o CRMV-AL existir, expressa
0 que faz, para quem faz e de que maneira faz.

A Missdo cria um senso de identidade e comunica o propésito do CRMV-AL para 0s
funcionarios, para a sociedade, para os profissionais médicos-veterinarios e zootecnistas e
para as partes interessadas.

2.5.2. Visédo

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia na fiscalizacéo e valorizacdo dos profissionais
médicos-veterinarios e zootecnistas em Alagoas, contribuindo para a sadde Unica, por meio
de educacdo continuada e parcerias institucionais estratégicas.

A viséo reflete a transformacao que o CRMV-AL deseja alcan¢ar no cumprimento de sua
missao. Reflete a ideologia essencial do CRMV-AL, o que ndo se deve mudar, o que deve estar
aberto a mudanca e o futuro visionado.

A ideologia essencial € um conjunto reduzido de principios atemporais, que fortalecem as
conexoes e a coesdo interna do CRMV-AL. Ja o futuro visionado define o que o CRMV-AL aspira
a ser, alcancar e criar, exigindo mudancas constantes na medida em que o0 ambiente externo
também muda.

2.5.3. Valores

« Credibilidade « Respeito

o A . Etica
« Eficiéncia « Transparéncia

Planejamento Estratégico do CRMV-AL — Gest&o 2025 - 2028
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Valores representam as convicgdes e premissas dominantes e as crencas bésicas
subjacentes do CRMV-AL, que refletem e exaltam o comportamento das pessoas.

Além de permear as atividades e as relacbes com clientes e partes interessadas, 0s
valores orientam a tomada de decisdo nas situagdes de ambiguidade ou quando a experiéncia
ndo é suficiente para reduzir a incerteza. Seguem os conceitos dos valores:

« Credibilidade: confianca da sociedade na capacidade institucional de executar suas
atribuicdes.

« Eficiéncia: fazer da melhor forma possivel com recursos disponiveis.

. Etica: exercer a gestao institucional pautada por principios éticos.

« Respeito: agir com consideracdo em todas as dimensdes da pratica profissional.

« Transparéncia: fazer o trabalho de forma licita e prestar contas para a sociedade.

2.6. Organograma do CRMV-AL

A Gestdo, com objetivo de viabilizar e permitir o atendimento e execucao das atribui¢des
e competéncias institucionais do CRMV-AL, aprovou e instituiu, pela Portaria n°® 21 de 08 de
abril de 2026, o Organograma Institucional do CRMV-AL.

O organograma tem como finalidade revelar o carater formal e oficial do CRMV-AL, de
modo a definir e transmitir a estrutura organizacional, a disposi¢cdo das unidades que a
compdem, os vinculos e as relagdes existentes.

O organograma possibilita uma leitura imediata e facil por parte de seus componentes e
daqueles com quem o CRMV-AL se relaciona e, ainda, permite a estabilizacdo da estrutura.

=D 3
éﬁ
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3. ANALISE DO AMBIENTE (SWOT-FOFA)

A andlise SWOT-FOFA é uma ferramenta para analisar o CRMV-AL sob diversas
perspectivas de forma simples, objetiva e propositiva. E utilizada para o diagndstico dos
ambientes interno e externo do CRMV-AL.

Objetivos da andlise SWOT:

« Ajudar a planejar de modo estratégico e ficar a frente das tendéncias de mercado;

 Realizar o diagnéstico do ambiente interno e externo do CRMV-AL, para auxiliar na
tomada de decisdo e colocar em pratica planos de acdo mais estratégicos;

 Estabelecer quais Potencialidades (forcas) poderiam ser aproveitadas diante das
Oportunidades; e/ou

« Quais Forgas poderiam ser utilizadas para evitar as Ameacas; e/ou

« Quais Fraquezas poderiam ser melhoradas para aproveitar as Oportunidades; e/ou

« Quais Oportunidades poderiam evitar as Ameacas.

S&o caracteristicas e elementos do ambiente interno que representam

FOIRGRE uma vantagem.

FRAQUEZAS S&o caracteristicas e elementos do ambiente interno que desfavorecem.

OPORTUNIDADES S&o fatores externos que representam oportunidades.

AMEACAS S&@o elementos externos que criam um ambiente desfavoravel com
ameacas.

3.1. Diagnostico Interno e Externo (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)

A matriz SWOT-FOFA de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas foi elaborada com
base nas respostas obtidas junto as partes interessadas, Diretoria Executiva e colaboradores do
CRMV-AL, durante a realizacdo das Oficinas, que resultou no processo de formulacdo da
estratégia Gestdo 2025-2028.

Posteriormente, a essas percepc¢des foram agregadas a visao de todos os participantes da
oficina, na qual escolheram/priorizam 07 (sete) fatores para cada um dos elementos da Anélise
SWOT.

Neste PEI-CRMV-AL, cada situagdo considerada na Analise do Ambiente € organizada com
base na classificacdo SWOT, matrizes e acdo estratégica, explicando assim, o resultado da
andlise SWOT, conforme segue abaixo:

Matriz de Desenvolvimento: mostra oportunidades onde ndo temos nenhuma forga
relacionada. Nela podemos enxergar oportunidades que néo estdo sendo aproveitadas.

Matriz de Restricdes: mostra oportunidades onde existe relacdo de alta intensidade com
fraquezas. As fraquezas relacionadas precisam ser superadas para que possamos aproveitar as
oportunidades.

Planejamento Estratégico do CRMV-AL — Gest&o 2025 - 2028
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Matriz de Riscos: mostra ameacas que possuem relacdo de alta intensidade com fraquezas.
Sao fraquezas que podem facilitar a concretizacdo de ameacas.

Matriz de Fortalecimento: mostra forcas que tem relacdo de alta intensidade com
oportunidades. Sao as forgas que contribuem para o acesso das oportunidades.

Matriz de Protecdo: mostra forcas que tem relacdes de alta intensidade com ameacgas. Sao as
forcas que previnem a concretizacdo de ameacas.

Planejamento Estratégico do CRMV-AL — Gest&o 2025 - 2028
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' Matriz: Fortalecimento
Gestao participativa.

Dedicacio para atendimento das normas e recomendagdes dos Org&os
de controle.
Ac0es planejadas de fiscaliza¢ao.

Sede propria, bem localizada, com estacionamento e atendimento em
horéario comercial; além de recursos obtidos (PRODES) para melhorias
institucionais.

Equipe de colaboradores valorizada, comprometida, integrada e com
contratacdo de concursados.

Sistemas automatizados de processo eletrdnico, cadastro e fiscalizagédo
(SUAP, SISCAD, INOFISC).

Acdo Estratégica

Desenvolver For¢a
para potencializar
Oportunidades

Matriz: Desenvolvimento

Aumento na quantidade de pets e servigos profissionais.

Acéo Estratégica
Desenvolver Forca
para acessar
Oportunidades

Matriz: Risco Estratégico

Deficiéncia na comunicagdo interna e externa.

Falta de planejamento para execucdo de cobranca, resultando em alta
inadimpléncia.

Necessidade de melhorias na infraestrutura.

Falta de planejamento estratégico, gestao de riscos e mapeamento de
processos.

Acdo Estratégica

Eliminar Fragueza
para mitigar Ameacas

Necessidade de executar atividades de educacgédo continuada.

- Matriz: Restrigdo
Deficiéncia na comunicagdo interna e externa.

Acéo Estratégica

Falta de planejamento para execucao de cobranca, resultando em alta
inadimpléncia.

Necessidade de melhorias na infraestrutura.

Falta de planejamento estratégico, gestdo de riscos e mapeamento de
processos.

Eliminar Fraqueza
para acessar

Falta de politica de gestao de pessoas.

Oportunidades

Necessidade de melhorias no parque tecnoldgico.

Necessidade de executar atividades de educagédo continuada.

Dedicacio para atendimento das normas e recomendagdes dos Orgéos
de controle.

AcOes planejadas de fiscaliza¢ao.

Equipe de colaboradores valorizada, comprometida, integrada e com
contratacdo de concursados.

Sistemas automatizados de processo eletronico, cadastro e fiscalizacio
(SUAP, SISCAD, INOFISC).

Desenvolver Forca
para mitigar Ameacas

Planejamento Estratégico do CRMV-AL — Gestao 2025 - 2028
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